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ç‡ 

µ√«® ç ÿ¢¿“æé ∏ÿ√°‘® 
ºà“π‚§√ß°“√ BCD 
∑Ì“„Àâ ç√Ÿâ®—°é µ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ 

√◊ËÕß¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∫“ß§√—Èß
Õ“®¡Õß«à“‡ªìπ‡æ’¬ßπ“¡∏√√¡  
·µà‚§√ß°“√ BCD °Á„Àâ§«“¡ Ì“§—≠ 
°—∫ª√–‡¥Áππ’ÈÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“° 

 “¡“√∂ –∑âÕπ»—°¬¿“æ∏ÿ√°‘®¢Õß
‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¥â«¬‡™àπ°—πé 
  
‡ ’¬ß –∑âÕπ®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â‡¢â“√à«¡ 
‚§√ß°“√ ç√–∫∫«‘π‘®©—¬∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πé (Business 
Competitiveness Diagnosis BCD) ∂â“
‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’ “¡“√∂ Õ∫ºà“π°“√ª√–‡¡‘π  
∑—Èß 9 ¢âÕπ’È‰¥â ‚Õ°“ ∑’Ë∏ÿ√°‘®®–‡µ‘∫‚µ   
„πÕπ“§µ°Á¡’ Ÿß 
 
™“≈’ »‘≈“√—°…å ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ 
∫√‘…—∑ æ’æ’-ÕÕπ‰∑¡å ®Ì“°—¥ ‡ªìπ 1 „π 10  
ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°®“°
∏π“§“√° ‘°√‰∑¬„Àâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√ 
BCD ´÷Ëß∏π“§“√œ √à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π
æ—≤π“«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ 
(ISMED) ·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’ËÕÕ°¡“π—Èπ 
™“≈’ „Àâ§«“¡¡—Ëπ„®«à“ «‘∏’°“√µ√«®‡™Á°
 ÿ¢¿“æ∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ
∂◊Õ‰¥â„π√–¥—∫ ç Ÿßé 
 
ç°“√‡¢â“√—∫°“√ª√–‡¡‘ππ’È∑Ì“„Àâ‡√“‰¥â√Ÿâ®—°
µ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ ·≈–‰¥â‡ÀÁπ®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß
¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë§π¿“¬πÕ°¡Õß‡¢â“¡“·µà°≈—∫
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§π¿“¬„πÕß§å°√‡Õß‰¡à‡§¬√—∫√Ÿâ 
¡“°àÕπé 
 

∫√‘…—∑ æ’æ’-ÕÕπ‰∑¡å ¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘® Outsourcing ¥â“π IT ·≈– Telecom ‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√ 
‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’‡æ’¬ß√“¬‡¥’¬«∑’ËÕ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ´÷Ëß‡¢â“√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π„π§√—Èßπ’È ‚¥¬
 à«π„À≠à·≈â«ºŸâª√–°Õ∫°“√√“¬Õ◊Ëπ≈â«π·µàÕ¬Ÿà„π¿“§°“√º≈‘µ∑—Èß ‘Èπ ‚¥¬º≈°“√‡¢â“√à«¡
«‘π‘®©—¬§√—Èßπ’È ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π«à“ ¡’°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë ç‡¢â“„°≈â§«“¡‡ªìπ‡≈‘»é 
 
ç®“°°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘ 9 ¢âÕ ∑’Ëª√–‡¡‘π ‡√“‰¥â√—∫§–·ππ Ÿß ÿ¥°“√ª√–‡¡‘πÀ—«¢âÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®®“°≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß≈÷°Ê ·≈â«º¡¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“‡ªìπ‡™àππ—Èπ ‡æ√“–≈Ÿ°§â“ à«π„À≠à∑’Ë‡√“ 
‰¥â¡“°Á¡“®“°ª“°µàÕª“°∑—Èßπ—Èπé 
 
∑—Èßπ’È√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ ∑“ß ISMED ®–„™â«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√π—ÈπÊ 
µ“¡µÌ“·ÀπàßÀπâ“∑’Ë √«¡∂÷ßµ√«® Õ∫‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–πÌ“º≈∑’Ë‰¥â√—∫‰ª‡∑’¬∫‡§’¬ß 
(Bench Mark) °—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ·≈–· ¥ßÕÕ°¡“‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑π—ÈπÊ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‡¥’¬«°—π„πµ≈“¥ 
 
ç∫“ß§√—Èß‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’‡Õ“·µà∑Ì“∏ÿ√°‘®®π‰¡à√Ÿâ«à“µ—«‡Õß¡’∑’Ë¬◊πÕ¬Ÿàµ√ß‰Àπ¢Õßµ≈“¥°—π·πà    
·µà∂â“ºà“π°“√ª√–‡¡‘ππ’È‰ª·≈â« º¡«à“‡®â“¢Õß°‘®°“√Õ“®®–√Ÿâ‡ªÑ“À¡“¬¢Õßµ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ
«à“®–‡¥‘π‰ª∑“ß‰Àπ·≈–µπ‡Õß¡’≈Ì“¥—∫„¥„π π“¡·¢àß¢—πé 
 
™“≈’ ‡ √‘¡§«“¡‡ÀÁπ∂÷ß«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈§√—Èßπ’È«à“ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß
»—°¬¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®„Àâ°—∫‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’ ‡π◊ËÕß®“°À—«¢âÕ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡  
∑—Èß·π«°«â“ß·≈–·π«≈÷° ·≈–‰¥â√—∫µâπ·∫∫¡“®“°Õß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ Ì“‡√Á®„π∏ÿ√°‘®  
∑’Ë Ì“§—≠ §◊Õ ¡’ à«π™à«¬„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√√Ÿâ®—° ç®ÿ¥ÕàÕπé ¢Õßµ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ 
 

çº¡§‘¥«à“∂â“ºŸâª√–°Õ∫°“√‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’ºà“π°“√ª√–‡¡‘π∑—Èß 9 ¢âÕπ’È‰¥â √—∫√Õß«à“®–‡ªìπ∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡µ‘∫‚µ„πÕπ“§µÕ¬à“ß·πàπÕπ ‡æ√“–∫“ßÀ—«¢âÕ ‡™àπ °“√‡ß‘π·≈–«—≤π∏√√¡
Õß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ Ì“§—≠∑’Ë‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’¡—°®–≈–‡≈¬é 
 
‚¥¬À—«¢âÕ∑’Ë™“≈’§àÕπ¢â“ß‡ÀÁπ¥â«¬‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’®–µâÕßπÌ“‰ªª√—∫ª√ÿßæ—≤π“À≈—ß
®“°‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π·≈â«°Á§◊Õ °“√∫√‘À“√·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ √«¡∂÷ß§«“¡
 “¡“√∂„π°“√¥Ì“√ßÕ¬Ÿà·≈–°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π„π —ß§¡ ·¡âÕ“®®–¡’‡®â“¢Õß°‘®°“√∫“ß√“¬
¡Õß«à“‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡ªìπ çπ“¡∏√√¡é ®—∫µâÕß‰¡à‰¥â ´÷Ëßµà“ß®“°Õ’° 7 ¢âÕ∑’Ë‡À≈◊Õ     
´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π„π‡™‘ß°“¬¿“æ 
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SME Inspired April-June 2008



™“≈’Õ∏‘∫“¬«à“ ∫“ß§√—Èß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’ËªØ‘∫—µ‘ 
Õ¬à“ß‡§¬™‘π®π¡Õß‰¡à‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·µàº≈∑’ËÕÕ°¡“ºà“π
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°√®–‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™—¥‡®π·πàπÕπ 
 
ç§‘¥¥Ÿ·≈â«°—π §π Õß§π¡’æƒµ‘°√√¡°‘π¢â“«‡¬Áπµà“ß‡«≈“°—π 
º≈∑’Ë‰¥â°Áµà“ß°—π §π∑’Ë°‘π¥÷°°«à“Õ“®®–Õâ«π°«à“§π∑’Ë°‘π¢â“«
µÕπ‡¬Áπ °“√∑Ì“ß“π„πÕß§å°√°Á‡™àπ°—π ∂â“æπ—°ß“π„πÕß§å°√
¡’§«“¡ ÿ¢·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√¡“∑Ì“ß“π ≈Ÿ°§â“°Á®–√Ÿâ ÷°¥’
·≈–°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√µàÕ„π§√—ÈßµàÕ‰ª ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’
¡—°®–¡Õß¢â“¡ ·µà‚§√ß°“√ BCD ®–™à«¬„Àâ‡®â“¢Õß°‘®°“√„Àâ
§«“¡ Ì“§—≠°—∫¢âÕπ’È¡“°¢÷Èπé 
 
„π∞“π–∑’Ëºà“π°“√ª√–‡¡‘π¡“°àÕπ ™“≈’‰¥âΩ“°∂÷ß‡®â“¢Õß
°‘®°“√∑ÿ°§π«à“ ‡Õ ‡ÕÁ¡Õ’∑’ËµâÕß°“√®–‡µ‘∫‚µ  ¡§«√Õ¬à“ß¬‘Ëß
∑’Ë®–µâÕß‡¢â“√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°‚§√ß°“√π’È ‡æ√“–°“√∑’Ë      
ºŸâª√–°Õ∫°“√®–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õßµ—«‡Õß Õ“®®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ 
∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰ª‰¥â ®÷ßµâÕß„Àâ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‡ªìπΩÉ“¬¡Õß 
‡¢â“¡“‡Õß  
 
ç‡®â“¢Õß°‘®°“√µâÕß¬Õ¡√—∫§«“¡®√‘ß„Àâ‰¥â«à“¬—ß∫°æ√àÕß„π
®ÿ¥‰Àπ ·≈â«πÌ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
µàÕ‰ªé  
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