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ใบสมัครเขารวมโครงการ 
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ดวยการปรบัปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง  (Continuous Process Improvement) 
งบประมาณป 2553 

(ใบสมัครสวนที่ 1) 

สวนท่ี 1  ขอมลูกิจการ :  กรณุากรอกรายละเอียดใหครบถวน 

หนา 1 
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1.  แนวคิดการปรับปรุงงานของผูบริหาร  
 

 ตองการปรับปรุงการทํางานขององคกร  และไดลงมือทําไปมากแลว 
 ตองการปรับปรุงการทํางานขององคกร  และไดลงมือทําไปเล็กนอย 
 หากมีผูชวยหรือท่ีปรึกษาก็พรอมที่จะลงมือปรับปรุง  แตหากตองดําเนินเพียงลําพังจะยังไมทําในตอนนี้ 
 องคกรยังพอไปได  ยังไมตองปรับปรุงในตอนนี้ 
 คาดวาจะติดปญหาหลายอยางหากจะลงมือปรับปรุงในตอนนี้  นาจะลงมือปรับปรุงในระยะตอไป 

2.  ความสัมพันธของผูบริหารในการทํางานกับลูกนอง 
       ทํางานเปนทีมรวมกันหลายคร้ัง 

 มีผูชวยซึ่งไวใจไดลงไปทํางานกับพนักงานอีกทีหนึ่ง 
 จะใชวิธีประชุมรายงานผล จะไมลงไปทําเอง 
 ลูกนองเกรงใจ จนบางครั้งกลัวและไมกลาเสนออะไรมาก 
 มีกลุมที่สนิทและทํางานดวยกันประจํา  แตลูกนองคนอื่นอาจกลัวบาง 

3.  การประเมินทีมงาน / ลูกนอง 
       ทีมทํางานเคยทํางานลักษณะการปรับปรุงงาน / กระบวนการทํางานมากอนแลว 

 ไมเคยมีทีมทํางานเพื่อปรับปรุงงานมากอน แตมีบุคลากรที่พรอมที่จะเปนทีมทํางานได 
 แกนหลักของทีมทํางานไววางใจได  แมสมาชิกในทีมบางคนจะมีคุณสมบัติดอยบางก็ตาม 
 คุณสมบัติของแกนนําหลักของทีมและสมาชิกคอนขางออน  ตองใชความพยายามมากที่จะขับเคลื่อน 
 ไมเคยมีทีมทํางานเพื่อปรับปรุงงาน  แกนนําหลักของทีมและสมาชิกออนมาก ท่ีปรึกษาอาจตองชวยเหลือมากกวาปกติ 

4.  การสนับสนุนขององคกรในการปรับปรุงงาน 
       หากกลุมทํางานตองการเครื่องมือ อุปกรณใด ๆ ท่ีไมตองลงทุนมากแลว องคกรสามารถจัดใหไดเสมอ 

 กลุมทํางานสามารถใชเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีองคกรมีอยูได  แตหากตองจัดหาใหมตองพิจาณาเปนกรณี ๆ 
 องคกรไมมีนโยบายในการลงทุนเพื่อปรับปรุงงาน แตสามารถใชเครื่องมืออปุกรณขององคกรได 
 กลุมทํางานสามารถใชเคร่ืองมือ อุปกรณของหนวยงานตนเองเทานั้น ไมสามารถใชของหนวยงานอื่น 
 การใชเครื่องมืออุปกรณใด ๆ เพื่อการปรับปรุงงานตองไดรับการอนุมัติกอนทุกคร้ัง 

5.  ประสบการณการทํางานรวมกับที่ปรึกษา 
       องคกรคุนเคยในการเขารวมโครงการลักษณะนี้กับหนวยงานอื่นมากอนแลวหลายครั้ง 

 องคกรเคยไดรับความรวมมือ/ชวยเหลือ จากหนวยงานอื่นในรูปแบบตาง ๆ มาแลว 
 องคกรเคยเฉพาะการสงพนักงานเขารวมอบรมสัมมนา กับหนวยงานลักษณะนี้มาแลว 
 องคกรไมเคยรวมงานกับหนวยงานลักษณะนี้ แตไดรับขาวสารจากสถาบันตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
 องคกรไมเคยไดรวมงานกับหนวยงานใด ๆ ลักษณะเชนนี้เลย 

สวนท่ี 2  ขอมลูการปฏิบตัิงาน :  กรณุากรอกขอมลูตามสถานการณจริงขององคกรทานมากที่สุด                     
โดยแตละขอสามารถเลอืกตอบไดเพียง 1 คําตอบ (เฉพาะเจาของหรอืผูมีอาํนาจเปนผูประเมินเทานั้น) 

(ใบสมัครสวนที่ 2) 
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6.  เวลาที่สามารถมีสวนรวมในการดําเนินการปรับปรุงรวมกับทีมที่ปรึกษา 
       มีเวลาครบทุกครั้งในการมีสวนรวมดําเนินการ 

 โดยปกติแลวมีเวลา ยกเวนมีเหตุจําเปนที่ไมอาจเลี่ยงได 
 คอนขางยุง แตจะพยายามเขามามีสวนรวม 
 ถึงแมไมมีเวลา แตจะใหผูชวยซึ่งไวใจไดเขารวมทุกคร้ัง 
 การดําเนินงานจะอยูในสายตาตลอด จะไมเขาไปเองเพราะลูกนองอาจเกรงใจ 

7.  การลงมือเพ่ือการปรับปรุงงานที่อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานบางอยาง 
       ผูกรอกขอมูลสามารถดําเนินการปรับเปลี่ยนไดทันทีไมตองขอนอนมุัติผูใดกอน 

 ถาเปนเรื่องใหญตองขออนุมติัผูมีอํานาจระดับสูง ซึ่งโดยมากจะอนุมัติใหดําเนินการ 
 ถาเปนเรื่องใหญตองขออนุมติัผูมีอํานาจระดับสูงกอน ซึ่งอาจอนุมัติหรือไมอนุมัติก็ได 
 ตองขออนุมัติทุกเร่ืองหากมีการปรับปรุงที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 สามารถศึกษาเฉพาะความเปนไปได สวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิบัติจริงตองศึกษาใหถ่ีถวนอีกครั้ง 

8.  ความคาดหวังเมื่อมีการปรับปรุงงานโดยใชที่ปรึกษา 
       กระบวนการผลิตตองดีขึ้น  และ Productivity เพิ่มขึ้นไมมากก็นอย 
       แมวาผลท่ีไดจะไมชัดเจน แตทีมทํางานขององคกรจะไดฝกและพัฒนาตนเอง 
       ยังไมแนใจวาหากจบโครงการแลว  องคกรจะดําเนินตอไปไดเองหรือไม 
       จะพบปญหาที่มีอยูแลวชัดขึ้น  และพรอมจะแกไขแมจะกระทบกับองคกรก็ตาม 
       ตองมีภาระเพ่ิมขึ้นอาจไมมีเวลาทํางานประจําเพียงพอ  แกนนําหลักของทีมอาจไมมีเวลาทํางานประจํา 
9.  การตอบแทนพนักงานเมื่อมีการเพิ่ม Productivity ในองคกร  
 

 พรอมที่จะตอบแทนแกพนักงานเปนพิเศษทันทีดวยความเหมาะสมเมื่อพนักงานทําให Productivity เพ่ิมขึ้น  
 พนักงานที่มีสวนทําใหเกิด Productivity ท่ีเพิ่มขึ้นจะไดรับการตอบแทนเมื่อมีการประเมินผลงานประจําป 
 องคกรไมเคยมกีารตอบแทนเรื่อง Productivity มากอน แตพรอมท่ีจะนํามาใชเพ่ือตอบแทนพนักงาน 
 องคกรมแีนวคดิที่จะตอบแทนพนักงานดวยผลประโยชนอื่น แตไมใชการปรับคาจาง หรือเงินเดือน 
 องคกรถอืวาเปนหนาที่ของพนักงานอยูแลวท่ีจะตองทําใหเกิดการเพิ่ม Productivity 

10.  การขยายผล และการดําเนินการอยางตอเน่ืองเมื่อจบโครงการแลว 
       หากไดผลดีจะดําเนินการอยางตอเนื่องลักษณะนี้ไปทั่วท้ังองคกร และทุกคนตองมีสวนรวม 
       หนวยงานใดในองคกรที่พรอมจะขยายผลไปยังหนวยงานนั้น หนวยงานที่ยังไมพรอมจะรออีกระยะ 
       อาจยังไมสามารถขยายผลไปทั่วท้ังองคกรได แตจะรักษามาตรฐานและวิธีการที่ปรับปรุงแลวไว 
      องคกรอาจตองหยุดการดําเนินการเร่ือง Productivityไวกอน แตจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงงานงานในอนาคต 
       องคกรมีการปรับเปลี่ยนคอนขางมากจึงอาจตองระงับเร่ืองการปรับปรุงงานไวกอน 

 

หนา 3 

(ใบสมัครสวนที่ 2) 


